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English Abstract 
The  purpose  of this  paper is to explore how companies  can develop and  formulate an IT 

strategy that can support  overall business requirements. This includes highlighting issues 

relating  to business strategies and the link between business strategy and IT. Work has  

been  carried  out  by  literature studies,  whereby  a  number  of theories  and  models have 

been identified.  A number  of IT strategies from public authorities and governments have 

been studied,  and  individual  frameworks (templates) has been used as background data.  

There  has  thus  been  produced  a template for IT  strategy, which can  be used  as the  

basis  for the  work of enterprises, to  find a direction  for the  enterprisesô  use of IT. 

Following the presentation of theory, and structure of the template, the conclusion is that 

an enterprise  can achieve a high level of interaction between  IT  and  business,  based  on 

business strategy, use of templates and models as well as creativity. 
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1 Indledning 
 

1  Indledning  
Informationsteknologi (IT) er allestedsnærværende. Nye teknologier introduceres  hurtigere 

end nogensinde  før, og udviklingen  sker med enorm  vækst.  Danmarks Statistik (Danske 

virksomheders  brug af IT 2008 , 2009) har konstateret at hele 98% af alle danske 

virksom- heder  har  adgang  til  internettet og at  andelen  af virksomheder  som slet ikke 

benytter IT er forsvindende  lille . 

Ændringer  i de teknologiske  vilkęar har  medført  et væld af nye muligheder,  og ud- 

fordringer  for virksomheder  og organisationer. Med nye digitale  teknologier  opstęar nye 

forretningsmuligheder og nye forretningsmodeller. Der opstęar nye virksomheder  og sęagar 

nye brancher,  som baseres  pęa  de digitale  teknologier.  Men med  teknologien  følger ogsęa 

øget konkurrence. Verden  er blevet mindre  i kraft  af globaliseringen  og det er blevet let- 

tere for konkurrenter at fęa adgang  til  markeder,  hvor det tidligere  var umuligt for dem at 

fęa fodfæste. Den nye situation har betydet  at der pęa de amerikanske  markeder  er opstęaet 

en højere koncentration af virksomheder, at  markederne  er blevet  mere turbulente og at 

spredningen  mellem  vindere  og tabere  er blevet  større  (McAfee & Brynjolfsson,  2008). 

Det er derfor vigtigere end nogensinde,  at virksomhederne har fokus pęa anvendelsen  af 

IT i forbindelse  med hele forretningen, for at holde sig konkurrencedygtige. 

Med  de nye  teknologier  og det  store  optag  af teknologi  blandt   virksomheder, er det  

derfor interessant at  undersøge  hvorledes  virksomhederne kan benytte IT til  at  opnęa 

konkurrencemæssige fordele. Denne opgave har til  formęal at sætte  fokus pęa sammenkob- 

lingen  mellem  IT-strategi og forretningsstrategi. Opgaven  vil  forsøge at  give et  

overblik over elementerne  i en virksomheds  forretningsstrategi, og sammenkoble  disse 

elementer med  IT-strategien.  

 

 

1.1  Formål med denne forskningsopgave  
Hvordan kan en  IT-strategi udvikles og formuleres, sęa den bedst muligt 

understøtter virksomhedens overordnede forretningsstrategi? 

 

Med denne forskningsopgave vil  jeg sęaledes belyse, hvilke overordnede valg virksomheden 

kan foretage i forbindelse med forretningsstrategi. Herunder vil jeg komme ind pęa 

forskellige typer af strategier, samt beskrive de mest gængse strategiske værktøjer. 

Sammenhængen mellem forretningsstrategi og IT-strategi vil  blive belyst og det vil blive 

beskrevet hvorfor det er væsentligt med en tæt sammenhæng, hvorefter opgaven til  sidst vil 

beskrive indhold  og struktur af IT-strategier samt fremstille en IT-strategi skabelon. 
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1.2  Metode 
Opgaven tager udgangspunkt i litteratur omhandlende strategisk ledelse pęa det IT-

mæssige plan,  sęavel  som det  forretningsmæssige. Formęalet  har  været  at  afdække  en 

del af den teori,  som gør sig gældende  indenfor  feltet,  og benytte denne  teori  med  

henblik  pęa at frembringe  forslag til,  hvorledes en IT-strategi kan bidrage  til  

virksomhedens overordnede forretningsmæssige strategi. Den metodiske  tilgang  er altsęa 

baseret  pęa litteraturstudier, som er foregęaet ved at den foreliggende litteratur og dens 

begreber er blevet gennemgęaet, analyseret og vurderet i forhold til  emnet.  De anvendte  

kilder er blevet vurderet efter at de skal være  troværdige,  og at  de er i stand  til  at  

forklare  de begreber  som er centrale for forstęaelsen af emnet.  For at  komme hele vejen 

rundt om problemstillingen udgør det teoretiske  grundlag  en større  mængde  faglitterære 

værker og artikler: 

I forbindelse  med udarbejdelsen af den del af opgaven som omhandler  forretnings- 

strategi (afsnit  2 Forretningsstrategi, side 4) har den litteratur, som er blevet brugt,  pri- 

mært  været  af Michael E. Porter, eller baseret  pęa hans værk om Competitive  Advantage 

(2004), samt W. Chan Kim og Renée Mauborgnes  værk om Blue Ocean strategier (2005). 

Porter er professor ved Harvard University,  og er en af de mest citerede forfattere  indenfor 

forretning  og økonomi,  hvilket  gør ham  yderst  relevant  at  bruge  i denne  sammenhæng. 

Da  opgaven  blandt  andet  omhandler  emnet  forretningsstrategi vil  den  have  stor  nytte 

af at overveje Porters konkurrence-teorier. Kim og Mauborgne,  som begge er professorer 

ved INSEAD,  har  med deres teori  om det  blęa ocean skabt  stor  opmærksomhed indenfor 

business-verdenen, ved at udfordre netop de tanker som ligger til  grund for Porters teorier. 

Det er derfor meget relevant,  at de er med i overvejelserne  omkring  forretningsstrategi. 

Afsnittet om IT-strategi (afsnit  3 IT-strategi, side 15) er bygget op omkring en 

række artikler  samt fagbøger  vedrørende  IT  i virksomheder. Der  er taget  

udgangspunkt i ñIn- formation  Technology  for Managementò af Efraim  Turban og 

Linda  Volonino (Turban & Volonino, 2009) samt  ñManagement  Information Systemsò  af 

Kenneth C. Laudon  og Jane P. Laudon (Laudon  & Laudon,  2010). Begge bøger beskriver 

de ledelsesmæssige pro- blemstillinger  vedrørende  IT pęa mange fronter  og vurderes  som 

værende  meget  relevante til  at  belyse samspillet  mellem forretning  og IT. Derudover  

tager  afsnittet udgangspunkt i en række  artikler, blandt  andre  af Robert  S. Kaplan  og 

David  P.  Norton  (Kaplan  & Norton,  2008) og Mark  von Rosing  (von Rosing,  2010). 

Skabelonen har baggrund i IT-strategier fra en række danske ministerier  (se afsnit  3.2.3 

Skabelon  til  IT-strategi, side 23),  IT  og telestyrelsens skabelon  til  en IT- 
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strategi (Vejledning  om ministeriernes IT-strategier , 2008), samt indholdsfortegnelsen til 

en IT-strategi fra von Rosing (2010). Styrken  ved denne fremgangsmęade er, at  jeg ved at 

tage udgangspunkt i allerede eksisterende  frameworks og i allerede eksisterende  strategier, 

kan benytte de bedste  fremgangsmęader i hver enkelt og samle disse til  et solidt forslag til 

udarbejdelsen af en IT-strategi. 

Den litteratur som opgaven har  taget  udgangspunkt i har  primært været  engelsk- 

sproget,  og sęaledes  rettet mod  en ñstßrreò verden  end  det  danske  forretningssamfund. 

Det  kan altid  diskuteres  hvorvidt teorier,  som er udviklet  til  et amerikansk  eller globalt 

marked,  gør sig gældende  pęa  det  danske.  Det  er klart,  at  den  amerikanske  kultur  ad- 

skiller sig fra den europæiske,  og i særdeleshed  den danske.  Dog er den engelsksprogede 

litteratur den mest  uddybende  og omfattende indenfor  emnet,  og det  vil  i høj grad  væ- 

re fyldestgørende  at  benytte pointer  fra denne,  til  at  danne  sig et billede af situationen 

omkring  anvendelse af IT i udenlandske, sęavel som danske,  virksomheder. 

 

 

1.3  Afgrænsninger  

Formęalet  med  denne  opgave er altsęa  at  studere  forretningsstrategi, IT-strategi og 

hvor- dan en virksomhed  kan integrere  sin IT-strategi med forretningsstrategien. Jeg har 

derfor afgrænset  mig  fra  at  beskrive  en  række  emner,  som  ellers  kan  betragtes  som  

hørende tæt  sammen  med IT-strategi og forretningsstrategi. Herunder  har jeg valgt  at  

se bort  fra at studere  deciderede forretningsmodeller. Selvom valg af forretningsmodeller 

hører sam- men med dele af strategi-arbejdet, har jeg i denne opgave valgt  at  se bort  fra 

emnet,  da opgavens omdrejningspunkt er omkring  den deciderede  udvikling  og brug af 

strategier. Desuden  vil jeg i løbet af opgaven give en kort  beskrivelse af en række 

analysemo- deller, som f.eks Porters five forces, BCG matrix  og SWOT.  Jeg vil dog ikke 

gęa i dybden med anvendelsen  af disse modeller, men i stedet blot  anskueliggøre  at  de 

kan anvendes  i strategi-arbejdet, samt i nogen grad ogsęa i hvilken forbindelse  de kan 

anvendes. Opgaven vil  heller ikke belyse hvordan  IT governance  fungerer.  IT governance  

er en vigtig del i forbindelse med at overvęage sin IT-strategi, og gennemføre de rigtige 

projekter. Men set  i det  perspektiv  at  IT  governance  er et  meget  stort  emneomręade, og 

opgavens fokus  ligger  pęa selve fremstillingen   af  og overvejelserne  omkring  IT-strategi, 

samt den første implementering af denne, har jeg altsęa valgt  at se bort  fra IT 

governance. Jeg har ligeledes valgt ikke at tage hensyn til  lovmæssige temaer.  Jeg er klar 

over at der i praksis  findes love for f.eks hęandtering af data,  og at virksomhederne har en 

række andre  juridiske  spørgsmęal  der skal tages  stilling  til,  men det  er ikke opgavens  

formęal  at belyse dette  emne. 
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2  Forretningsstrategi  

2.1  Hvad er  strategi?  

Der findes utallige męader at definere fænomenet  strategi pęa. Nudansk Ordbog (1999) defi- 

nerer strategi som ñPlanlÞgning af hvilken taktik og fremgangsmęade der skal tages i brug 

for  at  nęa et  bestemt  męalò. Ifølge Michael  E.  Porter er essensen  af en strategi at  over- 

komme konkurrence  (Porter,  1980). Ifølge Turban og Volonino (2009) er en strategi den 

komponent  som definerer  hvordan  en virksomhed  med succes fuldbyrder  sin mission og 

męal.  Endelig  definerer  Chaffey (2009) strategi som den fremtidige  retning  og de fremti- 

dige handlinger  for en organisation, eller dele af en organisation. Strategien angiver altsęa 

den langsigtede  planlægning  og udlægger  en plan  for hvorledes  virksomheden  kan  opnęa 

specifikke męalsætninger og yde bedre end konkurrenterne. 

 

 
Hvorfor er det sęa vigtigt  at  have en formel strategi? I næsten  alle industrier er der virk- 

somheder som ñgßr det  bedre  end de andreò.  Der er næsten  altid  en som skiller sig ud, 

en som kan siges at have et konkurrencemæssigt forspring  (Laudon  & Laudon,  2010). En 

strategi er det første led i den plan som skal give et konkurrencemæssigt forspring.  Stra- 

tegien  definerer virksomhedens langsigtede  męal, hvilke markeder  man  vil  konkurrere  pęa, 

hvordan  og med hvilke ressourcer man vil  konkurrere, ligesom den beskriver og tager hen- 

syn til  det miljø virksomheden  befinder sig i. Strategi handler  om at opnęa succes med sin 

taktik og fremtidige handlinger, med det formęal at performe bedre end sine konkurrenter, 

og dermed  have en konkurrencemæssig fordel. 

Konkurrencen er idag  ï til  dels takket  være  den  teknologiske  udvikling  ï blevet 

større  og mere  koncentreret pęa de eksisterende   markeder,  end  den  tidligere har  været 

(McAfee & Brynjolfsson,  2008). Det  er derfor  ogsęa  vigtigt,  at  virksomheder  er i stand 

til  at  skille sig ud i forhold til  konkurrenterne, og at  de er i stand  til  at  skabe en større 

værdi  for kunden  end konkurrenterne kan. Hvis virksomheden  kan skabe en større  værdi 

for kunden,  er der større  sandsynlighed for at  opnęa et mersalg  og en konkurrencefordel. 

Netop  dette  er vigtigt,  da  formęalet  for de fleste virksomheder  er at  skabe et  overskud 

eller en værdi for de personer,  eller organisationer, som har interesse i virksomheden  (von 

Rosing, 2010). For at skabe profit og værdi er det nødvendigt, at virksomheden  er i stand 

til  at  omsætte  sine produkter til  en pris som er højere end de udgifter  der er forbundet 

med fremstillingen.  Hvis man  er i stand  til  at  omsætte  sine produkter, og skabe højere 

værdi end konkurrenterne, har man en konkurrencemæssig fordel. Og som tidligere nævnt 

er netop  strategien det første led i at skabe denne konkurrencemæssige fordel. 
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Der  er  i  løbet  af  de  sidste  ęartier  blevet  udviklet   en  række  forskellige  strategi- 

frameworks som virksomheder kan  benytte sig af. I det  følgende vil  jeg, for at  anskue- 

liggøre hvordan  strategier kan benyttes, gennemgęa nogle af de mest populære  og citerede 

strategier. 

 

2.2  Det røde eller  det blȍa ocean? 

2.2.1 Om blȍa  oceaner 

Porters klassiske  tilgang  til  konkurrencesituationen  (se  mere  i afsnit  2.3,  side  8)  blev 

fra  slutningen   af  90ôerne  og frem  til  udgivelsen  af  bogen  Blue  Ocean  Strategy  i 2005 

(Kim  & Mauborgne,  2005) sat  i et  nyt  perspektiv.   Kim  og Mauborgne  mener  at  der 

findes to  sider  af konkurrence-situationen. Der  er den  røde  side ï det  røde  ocean  ï en 

slags konkurrenceprægede markeder,  hvor konkurrenter konstant  svækker  hinanden  ved 

at konkurrere  om de samme kunder,  pęa de samme vilkęar. Det blęa ocean fungerer  ganske 

anderledes.  Ved at  virksomheden  har  fokus pęa værdiinnovation, kan  den  gøre sig selv i 

stand  til  at  rekonstruere et gældende  markeds  betingelser,  og skabe et nyt  marked  i det 

blęa ocean. Det blęa ocean er altsęa et ocean af markeder  som endnu  ikke er opdaget,  eller 

udnyttet. Ifølge Kim  og Mauborgne  kan  forskellene  mellem  det  røde  og det  blęa ocean 

opstilles sęaledes: 

 
Tabel 1: Strategisammenligning mellem røde og blęa oceaner. (Efter  Kim og Mauborgne 

(2005)) 
 

Strategi for  røde oceaner Strategi for  blęa  oceaner 

Konkurrer pęa eksisterende  marked  Skab nyt  marked  uden konkurrence 

Slęa konkurrenterne  Gør konkurrencen irrelevant 

Udnyt  eksisterende  forespørgsel  Skab og fasthold  ny efterspørgsel 

Foretag   afvejning  mellem  værdi  og  om- 

kostninger 

Ret  hele virksomhedens system  af aktivi- 

teter  ind  efter  valget  mellem  differentie- 

ring eller lave omkostninger 

Bryd  med  afvejningen  mellem  værdi  og 

omkostninger 

Ret  hele virksomhedens system  af aktivi- 

teter  til  at gęa efter bęade  differentiering  og 

lave omkostninger 
 
 
 

2.2.2 Udfærdigelse af  Blue Ocean strategi 

 
Kim og Mauborgne har udviklet  en række værktøjer man kan benytte ved identifi kation af 

Blue Ocean strategi. Disse værktøjer vil  kort blive gennemgęaet i det følgende, da de giver 

en god idé om hvad det kræver at implementere en Blue Ocean strategi i sin virksomhed. 

 

Den firefasede handlingsramme  Kim og Mauborgne har formuleret  fire spørgsmęal en 
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virksomhed bør stille sig selv inden udviklingen af en Blue Ocean strategi pęabegyndes. 

Spørgsmęalene skal sætte  fokus pęa selve strategien, og de omręader virksomheden  vil 

satse pęa, for at opnęa markedsandele og skabe det nye marked. 

Å  Hvilke faktorer  som industrien tager  for givet bør fjernes? 

Å  Hvilke faktorer  bør nedprioriteres kraftigt? 

Å  Hvilke faktorer  bør opprioriteres kraftigt? 

Å  Hvilke faktorer  bør skabes som er nye i industrien? 

 
Tilsammen skaber ovenstęaende  fire punkter en ny værdikurve  som kan  plottes  pęa 

strategilærredet. 

Strategilærredet er en grafisk opstilling af værdikurver. Man opstiller, pęa den 

vandrette akse  i et  koordinatsystem, de faktorer  industrien konkurrerer pęa  og 

investerer  i. Den  lodrette akse  er udtryk for i hvor  høj  grad  industrien satser  pęa 

hver  enkelt faktor.  Tilsammen gives der et billede af den nuværende værdikurve  ï 

den som gør sig gældende  i industriens tilstand ï samt den værdikurve  som vil  

blive skabt  ved anvendelse  af den firefasede handlingsramme. Det  gør altsęa  

virksomheden  i stand til  at forstęa hvilke principper  der lægges vægt  pęa i den 

pęagældende industri, stillet overfor  de principper  som kan  gøre sig gældende  ved  

implementering af en Blue Ocean strategi. I figur 1 kan man se et fiktivt  eksempel 

pęa brug af strategilærredet, med  en værdikurve  for den  nuværende situation 

(stiplet med  trekanter), samt en værdikurve  for ny  værdiinnovation, som sęaledes 

er udtryk for en ny  Blue  Ocean strategi. 

 
Figur 1: Fiktivt eksempel pęa brug af strategilærred 

 

 
 

 

Fjern-nedprioriter-opprioriter-skab-matrix  skal  understøtte brugen  af 

den  firefa- sede handlingsramme. Denne  matrix  er med  til  at  opstille  en ny  

værdikurve, og 
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tvinger  virksomheden  til  at  gęa efter differentiering  og lave omkostninger samtidig. 
 

De fire elementer  i matrixen er angivet  i figur 2. 

 
Figur 2: Fjern-nedprioriter-opprioriter-skab-matrix 

 

 
 

 
 

2.2.3 Implementering  af  Blue Ocean i virksomheden 

 
Ifølge Kim og Mauborgne (2005) repræsenterer en strategi i det blęa ocean et markant brud 

med virksomhedens nuværende funktion.  Dermed bliver forhindringerne i forbindelse med 

implementering vanskeligere at overkomme.  I praksis  stęar en virksomhed  og dens ledelse 

overfor fire udfordringer som skal overvindes: 

 Kognitive udfordringer:  At fęa medarbejderne til  at erkende behovet for et 

strategiskift 

 Begrænsede ressourcer: Jo  mere  markant  skifte  af strategi, desto  større 

ressourcer kræver det at implementere. 

 Motivation:  At motivere sine nøglemedarbejdere til  at arbejde for den nye 

organisation. 

 Politik:  At overkomme de politiske motiver blandt forskellige dele af virksomheden  

eller blandt  forskellige ledere. 

 

Som det  ses har  punkterne ovenfor  meget  fokus pęa medarbejdere og ledere.  Det 

handler  om at fęa hele virksomheden  til  at arbejde  for den nye strategi, og at ændre  med- 

arbejdernes  holdninger  og adfærd  i henhold til  den nye strategi, hvilket understreges igen 

da Kim og Mauborgne  introducerer begrebet  fair  process  i forbindelse  med implemente- 

ring af strategien i virksomheden.  Fair  process  er en handlingsramme som formulerer  tre 

grundprincipper: 

1. Involvering af medarbejderne i de strategiske  

beslutninger 
2. Forklaring af tankegangen og de strategiske 

beslutninger 

3. Klarhed omkring forventninger overfor medarbejderne, 

og en formulering  af de nye spilleregler. 
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2.2.4 Muligheder  for  det  blȍa  ocean 

 
Ved  at  rykke  fra  det  røde  ocean  til  det  blęa ocean  slipper  virksomheden  altsęa for den 

hęarde  konkurrence  der  kan  være  i et  eksisterende  marked,  og den  skaber  samtidig  helt 

nye muligheder  for profit. Virksomheden  rykker til  en position hvor der ikke findes nogen 

konkurrenter  (ihvertfald i en  periode)  og har  dermed  muligheden  for  at  ñmalkeò  det 

nye marked.  Ved at fravælge nogle kendte  aktiviteter pęa et marked,  og tilføre nogle andre 

aktiviteter som kan skabe værdi for kunden,  og ved at omprioritere de aktiviteter som gør 

sig gældende, kan man med høj sandsynlighed skabe større værdi for kunden,  og samtidig 

spare  sine  omkostninger. Der  sker  altsęa et  brud  med  værdi-omkostningsbarrieren  som 

findes hos Porter. 

 

 

2.3  ȰTÒÁÄÉÔÉÏÎÅÌÌÅȱ strategier  - konkurrence  i det røde 

ocean 

2.3.1 Porters  generis ke strategier  

Der findes et  antal  forskellige strategier som kan  benyttes i forbindelse  med  den  tradi- 

tionelle  konkurrencesituation. Nogle af de mest berømte  er Michael E. Porters generiske 

strategier. Ifølge Porter (2004) er der 3 primære  strategier man  kan  tage  stilling  til,  og 

vælge mellem: 

 
Omkostningsstrategi:  Denne  strategi handler  om at  producere  sine produkter til  

de lavest  mulige  omkostninger.  Ved  at  holde  sine  omkostninger  nede,  vil  det  

være muligt  at  sælge  produkterne billigere  end  konkurrenterne og derved  opnęa 

større markedsandel, eller gøre det muligt at sælge sine produkter til  samme pris, men 

med større  profit.  Ifølge von Rosing (2010) er nogle af metoderne  til  at  opnęa dette  

męal f.eks stordrift, investering i effektive produktanlæg, rationaliseringer, outsourcing  

og standardprodukter. Eksempler  pęa virksomheder  som med held har  benyttet sig 

af en omkostningsstrategi kunne  være Dell med deres Build-To-Order systemer,  

eller Toyota  som indførte  Just-In-Time. 

Differentieringsstrategi:  Denne  strategi handler  om  at  virksomhederne skal  være  

i stand  til  at skille sig ud i forhold til  konkurrenterne. Det vigtige er ikke at 

kunden fęar produktet til  den billigste pris, men at produktet skiller sig ud ved 

andre  fakto- rer, som kunden  oplever som en større  værdi.  Det kan for eksempel 

være i forhold 
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til  kvalitet, økologi, grøn IT, et særligt  brand  eller design. Ved at vælge en differen- 

tieringsstrategi kan det ske at omkostningerne er højere ved fremstilling,  hvilket de 

ofte vil  være nęar man vil  opnęa en højere kvalitet  eller ved fremstilling  af økologiske 

varer.  Men da det  er andre  faktorer  som skaber værdi  for kunden  er det  muligt  at 

opnęa en højere pris pęa produktet, samt en højere profit herved (von Rosing, 2010). 

Et eksempel pęa en virksomhed kunne være Apple som med deres produktlinie skiller 

sig ud ved højere kvalitet  og brugervenlighed, men til  en højere pris. 

 

Fokusstrategi: Ogsęa kaldet markedssegmentering (von Rosing, 2010), eller niche (Turban 

& Volonino, 2009), handler  om at  have fokus pęa en bestemt del af et marked  eller 

en industri. I dette  fokusomręade kan  man  drage  nytte  af en af de to  foregęaende 

strategier, og hermed  skabe et strategisk overtag,  og en konkurrencemæssig fordel 

indenfor det valgte segment/niche. Som eksempel kan nævnes Aarstiderne.com som 

leverer økologisk frugt  direkte  til  slutbrugeren. 

 
 

Figur 3: Porters generiske strategier 
 

 
 

 

Derudover  har Turban og Volonino (2009) foreslęaet 9 andre  strategier som en virk- 

somhed kan drage nytte  af, disse er kort  opsummeret i tabel 2 pęa næste  side. 
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Tabel 2:  Strategier til  at opnęa  konkurrencemæssig fordel. (Efter  Turban og Volonino 

(2009)) 

Strategi Beskrivelse 

Vækst  Virksomheden  fokuserer pęa at vokse pęa markedet, fęa flere kunder  eller 

sælge flere typer af produkter 

Alliance  Samarbejde  med partnere i alliancer, joint ventures  eller virtuelle  virk- 

somheder 

Innovation  Introducere  nye produkter, nye features  i eksisterende  produkter  eller 

nye produktionsmetoder 

Operationel  Forbedre  de interne  processer sęa virksomheden  udfører tilsvarende  ar- 

produktivitet  bejde bedre end rivalerne 

Kunde-  Arbejd koncentreret om kundetilfredshed 

orientering 

Tid  Behandl  tid som en ressource som kan styres og benyttes til  virksom- 

hedens egen fordel 

Indgangs-  Skab barrierer som gør det sværere for nye konkurrenter at komme ind 

barrierer pęa markedet. 

Lock-in  Gør  det  sværere  for kunder  eller leverandører at  finde andre  samar- 

bejdspartnere ved at  fastholde  dem til  en bestemt teknologi  eller lig- 

nende 

Forøg   skifte-  Gør  det  økonomisk  urentabelt for kunder  og samarbejdspartnere  at 

omkostninger  skifte til  en konkurrent 

 
 

Ovenstęaende generiske strategier skal ikke forstęas som en færdig plan til  en strategi, 

men  som et  inspirationspunkt, et  udgangspunkt, for ledere  som skal  positionere  deres 

virksomhed strategisk i forhold  til  et  marked.  Da  strategierne giver  et indblik  i nogle 

omręader som gennem mange ęar er blevet diskuteret, er det meget sandsynligt at konkur- 

renterne  kender  til de samme strategier og arbejdsredskaber. De generiske strategier kan 

sęaledes udgøre  den centrale  og helt  basale  del af strategien, og være med til  at  definere 

hvilken overordnet vej virksomheden  vil  følge, men de udelukker ikke ledelsens kreativitet 

i  strategi-arbejdet, og det  er denne  kreativitet som kan  fęa virksomheden  til  at  skille sig 

ud i forhold til  konkurrenterne. 

 
2.3.2 Udfærdigelse af  strategi 

 

For at hjælpe med at positionere  sig selv i en industri, og vælge hvilke(n)  af de generiske 

strategier man  vil satse  pęa for at  udvikle virksomheden  i den bedste  retning,  har  Porter 

foreslęaet nogle  værktøjer. De centrale  værktøjer hos  Porter (2004)  er  værdikæden, og 

Porters five forces. 
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Porters five  forces Ifølge Porter findes der fem større  kræfter  som har  indflydelse pęa 

en virksomheds  position  indenfor  et  givent  marked.  Disse fem kræfter  kan  bruges til  at 

analysere  et marked/en industri, og bestemme  hvorvidt markedet/industrien er 

profitabelt. De fem kræfter  beskriver  tilsammen  i hvor høj grad  virksomheder  i en given 

industri er i stand  til  at  skabe profit  (Porter,  2004). Ved at  analysere  pęa de fem kræfter  

kan virksomheden  identificere punkter hvor man bør styrke sig selv, 

og punkter hvor man kan anlægge en mere aggressiv fremfærd. 

 
Figur 4: Porters five forces 

 

 
 

 

Porters værdikæde er et  af de helt  centrale  elementer  i forbindelse  med  at  vurdere 

hvordan  virksomheden  kan skabe profit. Ved at analysere,  hvilke led i virksomheden der  

skaber  værdi,  fęar virksomheden  et  overordnet billede  af hvordan  den  skaber værdi  for 

sine kunder.  Desuden  muliggør  denne  viden  at  virksomheden  kan  skrue pęa  enkelte  dele  

indenfor  organisationen, og effektivisere  omręader  af værdikæden for at  opnęa mindre  

omkostninger. Et  vigtigt  punkt  i værdikæden er størrelsen  af margin,  som angiver  i 

hvor  høj grad  virksomheden  er i stand  til  at  fęa  flere penge for produktet end det koster  

at udvikle det.  Margin  er pęa sin vis det vigtigste  led i værdikæden, da denne er udtryk 

for hvorvidt virksomheden  skaber overskud  og er profitabel. 
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Figur 5: Porters værdikæde 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Desuden findes der et utal af forskellige modeller som kan hjælpe med at identificere 

og retfærdiggøre en strategi. Heriblandt SWOT,  som udmærker  sig ved  at  den,  pęa en 

overskuelig męade, opstiller  styrker,  svagheder,  muligheder  og trusler  for en virksomhed. 

Derefter  kan  virksomheden  vurdere  hvor  den med fordel har  mulighed  for at  sætte  ind 

med specifikke strategier jævnfør figur 6 (Assen, Berg, & Pietersma, 2009). 

 
Figur 6: SWOT 

 

 
 

 

Derudover  findes BCG matrix, som kan bruges til  at skabe strategier for forskellige 

forretningsenheder. Man inddeler  i fire kategorier  kaldet  henholdsvis  cash cow, star,  dog 

og question  mark  (Se figur 7) (Assen m. fl., 2009). 
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