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English Abstract

The purmpose of this paperis to explore how companiescan develop and formulateanIT

strategythat can support overall businessrequiremats. This includes highlighting issues
relating to businessstrategiesand the link between businessstrategyand IT. Work has
been carried out by literature studies, wherdy a number of theories and modelshave
beenidentified. A number of IT strategiedrom public authoritiesand governmaents have
been studied, and individual frameworks (templates) has been used as backgrounddata.
There has thus been produced a templatefor IT strategy, which can be used asthe
basis for the work of enterprises,to find a direction for the ent e r p rusesoé I9.6
Following the presetation of theoly, and structue of the template the conclusionis that
an enterprise can achieve a high level of interactionbetween IT and business,basedon

businessstratey, use of templatesand models as well as creativiy.
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1.1

ndledning

Indledning

Informationsteknolog{IT) er allestedsnaerveerendéye teknologierintroducereshurtigere
end nogensindefgr, og udviklingen sker med enorm vaekst. Danmarks StatistiKDanke
virksomheders brug af IT 2008, 2009) har konstateretat hele 98% af alle danke
virksom heder har adgang til internettetog at andelen af virksomheder som slet ikke
benytter IT er forsvindendelille.

Andringer i de teknologike vilkge har medfart et veeld af nye muligheder, og ud-
fordringer forvirksomheder og organisationerMed nye digitale teknologier opger nye
forretningsnulighederog nye forretningsnodeller. Der opger nye virksomheder og sggar
nye brarcher, som baseres peade digitale teknologier. Men med teknologien fglger ogsge
gget konkurrence Verden er blevet mindre i kraft af globaliseringenog det er blevet let-
tere for konkurrenter at fegeadgangtil markeder, hvor det tidligere var umuligt for dem at
feefodfaeste.Den nye situationhar betydet at der peede amerkanke maikeder er opseet
en hgjere koncantration af virksomhederat makederne er blevet mereturbulente og at
spredningen mellem vindere og tabere er blevet stgrre (McAfee & Brynjolfsson, 2008).
Det er derfor vigtigere end nogensinde,at virksomhedernéhar fokus peganvendelsen af
IT i forbindelse med hele forretningen for at holde sig konkurrencedygtige.

Med de nye teknologier og det store optag af teknologi blandt virksomhederer det
derfor interessat at undersggehvorledes virksomhedernean benytte IT til at opne
konkurrencemaessigerdele. Denne opgave har til formepat saette fokus pgesammehob-
lingen mellem IT-strategi og forretningsstraggi. Opgaven vil forsgge at give et
overblik over elemeterne i en virksomheds forretningsstrategipg sammekoble disse
elementer med IT-strategien.

Formal med denne forskningsopgave

Hvordankanen IT-strategi udviklesog formuleres, segden bedst muligt
understgttervirksomhedens overordnede forretningssiategi?

Med denne forskningsopge vil jeg setedesbelyse, hvilke overordnedevalg virksomheden
kan foretage iforbindelse med drretningsstrategi.Herunder vil jeg komme ind peg
forskellige typer af strategier,samt beskrive de mest geengsestrategike veerktgjer.
Sammenhaengeanellem forretningsstrategog IT-strategivil blive belyst ogdet vil blive

beskrevet hvorfor det erveesetligt med enteetsammenhaendivorefter opgavertil sidst vi

beskrive indhold og strukturaf IT-strategiersant fremstille en IT-strategiskabelon.
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ndledning

1.2 Metode
Opgaven tager udgangspunkt litteratur omhandlendestrategisk ledelse peedet IT-

maessigelan, sepel som det forretningsmaessigelFormetet har veeret at afdeeke en
del af denteori, som ggr sig geeldende indenfor feltet, og benytte denne teori med
henblik pe at frembringe Drslag til, hvorledes en IT-strategi kan bidrage til
virksomhedensverordneddorretningsmaessigstrategi. Den mebdiske tilgang er altsep
baseret peplitteraturstudier,som er foregeget ved at den foreliggendelitteratur og dens
begréber er blevet gennengeget, analyseretog vurdereti forhold til emnet. De anvendte
kilder er blevet vurderetefter at de skal veere troveerdige, og at de er i stand til at
forklare de begréer som er centrale for forsteelsenaf emnet. For at komme hele vejen
rundt om problemstillingenudgar detteoretike grundlag en starre maengdefaglittersere
vaeker og artikler:

| forbindelse medudabejdelsenaf den del af opgaven som omhandler forretnings
strategi(afsnit 2 Forretningsstrategiside 4) har den litteratur, somer blevet brugt, pri-
meert veeret afMichael E. Porter, eller baseret peghans veerk om Conpetitive Advantage
(2004), samt W. Chan Kim og RenéeMauborgnes veaerlom Blue Oceanstrategier(2005).
Porterer professorved Harvard Universty, og er en af de mest citeredeforfattere indenfor
forretning og gkonomi, hvilket ggr ham yderst relevant at bruge i denne sammenhaeng.
Da opgaven blandt andet omhandler emnet forretningsstrategiil den hawe stor nytte
af at overveje Porters konkurrenceteorier.Kim og Mauborgne, som beggeer professorer
ved INSEAD, har med deresteori omdet blegeocean skabt stor opmaerksomhedhdenfor
businessrerdenenyed at udfordre netop de tarker somligger til grund for Portersteorier.
Det er derfor megetrelevant, at de er med i overvejelserneomkring forretningsstrategi.

Afsnittet om IT-strategi(afsnit 3 IT-strategi,side 15) er bygget op omkring en
reelke artikler samt fagbgger vedrgrende IT i virksomheder. Der er taget
udgangspunkt A I- formation Technology for Managemst d@f Efraim Turban og
Linda Volonino (Turban& Volonino, 2009) samt i Ma n a gt énforenation Systens daf
KennethC. Laudon og JaneP. Laudon (Laudon & Laudon, 2010)Beggebggerbeskriver
de ledelsesmaessigero- blemstillinger vedragrendelT peemange fronter og vurderes som
veerende meget relevante til at belyse samspillet mellem forretning og IT. Derudbver
tager afsnittetudgangpunkti en raekke artikler, blandt andre af Robert S. Kaplan og
David P. Norton (Kaplan & Norton, 2008) og Mark von Rosing Yon Rosing, 2010).
Skabelonen har baggrundi IT-strategier fra en reekke dange ministerier (se afsnit 3.2.3

Skabelon til IT-strategi,side 23), IT og telegyrelsensskabelon til en IT-
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ndledning

strategi(Vejledning om ministerierneslT-strategier, 2008), samt indholdsfortegnelsetil

en IT-strategifra von Rosing (2010). Styrken ved denne fremgangmegleer, at jeg ved at
tage udgangspunkitallerede eksisterendeframeavorks ogi allerede eksisterendestrategier,
kan benytte de bedste fremgangmezleri hver erkelt og samledissetil et solidt forslag til
udaibejdelsenaf en IT-strategi.

Den litteratur som opgaven har taget udgangspunki har primaertvaeret engelsk
sproget, og segtedesrettetmod en i s t Rverdere end det danke forretningssamfund.
Det kan altid diskuteres hvorvidt teorier, som er udviklet til et amerkansk eller globalt
maiked, ggor sig geeldendepepdet dangke. Det er klart, at den amerkanke kultur ad
skiller sig fra den europeeike, og i seerdeleshedien dange. Doger den engetksprogede
litteratur den mest uddybende og omfattendeindenfor emnet, og det vil i hgj grad vee
re fyldestggrendeat benytte pointer fra denne,til at dannesig et billede af situationen

omkring anvendelseaf IT i udenlandke, sagel som danke, virksomheder.

Afgraensninger

Formegtet med denne opgave er altsep at studere forretningsstrategilT-strategi og

hvor- dan en virksomhed kan integrere sinlT-strategimed forretningsstrategienleg har
derfor afgreenset mig fra at beskrive en raekke emner, som ellers kan betragtes som
hgrendeteet sammen med IT-strategiog forretningsstrategiHerunder har jeg valgt at
sebort fra at studere decideredeforretningsnodeller. Seivom valg af forretningsnodeller
hgrer sam men med dele af strategiartbejdet, har jeg i denneopgawe valgt at sebort fra

emnet, da opgavens omdrejningspunker omkring den decideredeudvikling og brug af

strategier.Desuden viljeg i Igbet af opgaven give en kort beskrivelse af en reekke

analysemedeller, somf.eks Portersfive forces,BCG matrix og SWOT. Jegvil dog ikke

geei dybdenmed anvendelsen af disse modeller, men i stedet blot anskueligggreat de
kan anvendes i strategiatbejdet, sant i nogen grad ogsepi hvilken forbindelse de kan
anvendesOpgaven vil heller ikke belyse hvordan IT governancefungerer.IT governance
er en vigtig del i forbindelse med at overvage sin IT-strategi,og gennemfgrede rigtige

projekter.Men set i det pergektiv at IT governanceer et meget stort emneonegle, og

opgavensfokus ligger pepsele fremstillingen af og overvejelserne omkring IT-strateqi,
sant den fgrste implementering af denne, har jeg altsgevalgt at se bort fra IT

governanceJeg har ligeledesvalgt ikke at tage hensyntil lovmaessigetemaer. Jeg er klar

over atder i praksisfindes love for f.eks headteringaf data, og at virksomhedernéiar en
reekke andre juridiske spgrgsngk der skal tages stilling til, men det er ikke opgavens
formek at belyse dette emne.
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Forretningsstrateqgi

2.1 Hvad er strategi?

Der findes utallige meglerat definerefeenomenetstrategipee Nudansk Ordbag (1999) defi-
nerer strategisomfi P | a n | df lgvitken migik og fremgangsegleder skal tagesi brug
for at nepet bestemt mepl. léalge Michael E. Porter er essenseraf en strategiat over-
komme konkurrence (Porter, 1980). Ifglge Turbanog Volonino (2009) er en strategiden
komponent som definerer hvordan en virksomhed med succesfuldbyrder sin mission og
mek Endelig definerer Chaffey (2009) strategisom den fremtidige retning og de fremti-
dige handlinger for en organisationgller dele af en organisation. Strategieangver altsep
den langsigtede planlaegning og udlaeggeren plan for hvorledes virksomheden kan opneg

specifikke megsaetningeng yde bedre end konkurrenterne.

Hvorfor er det sepvigtigt at have en formel strategi? naestenalle industrierer der virk-
somhedersom i g [Blet bedre end de a n d r @eder neestenaltid en som skiller sig ud,
en somkan sigesat have et konkurencemaessigforspring (Laudon & Laudon, 2010). En
strategier det fgrste led i den plan som skal give et konkurrencemaessidorspring. Stra
tegien definerervirksomhedengangsigtedemeh hvilke maikeder man vil konkurrere pe
hvordan og med hvilke ressourceman vil konkurrere ligesomden beskriver ogtager hen
syntil det miljg virksomheden befinder sigi. Strategihandler om at opneesuccesmed sin
taktik og fremtidige handlinger, med detformekat performe bedre end sine konkurreaiter,
og dermed have en konkurrencemaessifprdel.

Konkurrencener idag i til dels takket veere den teknologise udvikling i blevet
stgrre og mere koncentreret peede eksisterende mkeder, end den tidligere har veeret
(McAfee & Brynjolfsson, 2008). Det er derfor ogsepvigtigt, at virksomheder er i stand
til at skille sig ud i forhold til konkurrenterne,og at de er i stand til at skabe en stgrre
veerdi for kunden end konkurrenterne kan. Hvis virksomhedenkan skabe en stgrre veerd
for kunden, er der stgrre sandsynlighedor at opnepet mersalg ogen konkurrencefordel.
Netop dette er vigtigt, da formeget for de fleste virksomheder er at skabe et overskud
eller en vaadi for de personer, eller organisationersom har interesse virksomheden (von
Rosing, 2010). For at skabe profit og veerdi er det ngdvendigt,at virksomhedener i stand
til at omseette sine produktertil en pris som er hgjere end de udgifter der er forbundet
med fremstillingen. Hvis man er i stand til at omsaette sine produkter, og skabe hgjere
veerdi end konkurrenterne,har man en konkurrenemaessigordel. Og somtidligere naewnt

er netop strategierdet forste led i at skabe dennekonkurrencemaeige fordel.

IT-strategii forretningsmaessigitegratio Side 4 af 35




orretningsstrateq

Der er i lgbet af de sidste egztier blevet udviklet en reekke forskellige strategi

frameworks som virksomhederkan benytte sig af. | det fglgendevil jeg, for at anskue
liggere hvordan strategierkan benyttes,gennengepnogle af de mest populaere og citerede

strategier.

2.2 Detrgde eller det bleocean?

2.2.10m bleéoceaner

Porters klassike tilgang til konkurrencesituationerfse mere i afsnit 2.3, side 8) blev
fra slutningen a f 9 @g&remn til audgivelsen af bogen Blue Ocean Strategy i 2005
(Kim & Mauborgne, 2005) sat i et nyt pergektiv. Kim og Mauborgne mener at der
findes to sider af konkurrencesituationen.Der er den rgde side i det rgde oceani en
slags konkurrencepreegedmatkeder, hvor konkurrenter konstant sveeker hinanden ved
at konkurrere om de sammekunder, peede sammevilkeg. Det blgeoceanfungerer ganke
anderledes.Ved at virksomheden har fokus pegvaadiinnovatian, kan den ggresig selv i
stand til at rekonstruereet geeldendemarkeds betingelser, og skabe et nyt maked i det

bleeocean. Det blegocean er altsepet ocean af makeder som enchu ikke er opdaget, eller

udnyttet. Ifglge Kim og Mauborgne kan forskellene mellem detrgde og det bleeocean
opstilles sgfedes:

Tabel 1: Strategisammenligningiellem ragde og bleoceaner.(Efter Kim og Mauborgne

2005

Konkurrer pepeksisterende marked Skab nyt maked uden konkurrence
Slegkonkurreiterne Gar konkurrenen irrelevant

Udnyt eksisterendeforespgrgsel Skab og fasthold ny efterspgrgsel
Foretag afvejning mellem veerdi og om- Bryd med afvejningen mellem veerdi og
kostninger omkostninger

Ret hele virksomhedensystem af aktivi- Ret hele virksomhedensystem af aktivi-
teter ind efter valget mellem differentie- teter til at gepefter begle differentiering og
ring eller lave omkostninger lave omkostninger

2.2.2 Udfeerdigelseaf Blue Ocearstrategi

Kim og Mauborgne har udviklet enreelkke veerktgjeman kan benytte ved identifi kation af
Blue Oceanstrategi.Disseveerktgjervil kort blive gennengeeti det folgende,da de giver

engod idé om hvad det kraever at implementereen Blue Oceanstrategii sin virksomhed.

Den firefasedenandlingsrammeKim og Mauborgne har formuleret fire spagrgsneken
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virksomhedbgr stille sigselvinden udviklingen af en Blue Oceanstrategipgpegyndes.

Spergmeteneskal seette fokus pegselve strategienpg de omreelervirksomhedenvil
satsepegfor at opneemarkedsandeleng skabe det nye maiked.

A Hvilke faktorer somindustrientager for givet ber fiernes?

A Huvilke faktorer bar nedprioriteregraftigt?

A Hvilke faktorer bgr opprioritereskraftigt?
A Hvilke faktorer bgr skabes somer nye i industrien?

Tilsammenskaber ovendegpndefire punkteren ny veerdikuve som kan plottes pep

strategileerredet.

Strategilaerredetr en grafisk opstilling af veerdikuwer. Man opstiller, peglen
vandretteakse i et koordinatsysem, de faktorer industrien konkurrerer peog
investerer i. Den lodrette akse erudtryk for i hvor hgj grad industriensatser pe
hver erkelt faktor. Tilsammengivesder et billede af den nuveerendeveerdikure 1
den som ggr sig geeldendei industriens tilstand samt den veerdikuve som vil
blive skabt ved anvendelse af den firefasede handlingsrammeDet ggr altse
virksomheden i standtil at forstegehvilke principper der lseggesveegt pepi den
pegeeldend industri, stillet overfor de principper som kan ggre sig geeldendeved
implementering af en Blue Oceanstrategi.l figur 1 kan man seet fiktivt eksenpel
pegbrug af strategilaaredet, med enveerdikuve for den nuveerendesituation
(stiplet med trekanter), sant enveerdikuve for ny veerdiinrovation, som setedes

er udtryk for en ny Blue Ocean strategi.

Figur 1: Fiktivt eksenpel pegbrug af strategileerred
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Fjern-nedprioriteropprioriterskab-matrix skal understgttebrugen af
den firefa- sede handlingsrammeDenne matrix er med til at opstille en ny

veerdikure, og
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tvinger virksomhedentil at gepefter differentiering og lave omkostningersamtidig.

De fire elemeter i matrixener angvet i figur 2.

Fiern Opprioriter
Virksomheden fiermer Virksomheden
de dele af vaerdikurven opprioriterer enkelte
som ikke er relevante dele af veerdikurven
Nedprioriter Skab
Nedprioriterer dele af Skaber nye faktorer
veerdikurven som ikke som kan give en ny
er vigtige veerdi

2.2.3 Implementering af Blue Oceani virksomheden

Ifglge Kim og Mauborgne (2005) repraesetereren strategii det blemceanet markant brud
med virksomhedensuveaerenddunktion. Dermed bliver forhindringerne forbindelse med
implementering vankeligere at overkomme. | praksis $egr en virksomhed og densledelse
overfor fire udfordringersom skal overvindes:

o Kognitive udfordringer: At feemedabejderne til at erkende behovet for et
strategiskift
e Begraensedeessourcer:Jo mere malkant skifte af strategi,desto stgrre

ressourcekraever detat implemantere.

e Motivation: At motivere sine ngglemeddejdere til at arbejde for den nye
organisation.
o Politik: At overkomme de politiske motiver blandtforskellige dele af virksomheden

ellerblandt forskellige ledere.

Som det seshar punkterneovenfor megetfokus pgemedabejdereog ledere. Det
handler om at fegghele virksomhedentil at arejde for den nye strategi,og at eendre med
arbejdernesholdninger og adfeerd i henholdtil den nye strategi hvilket understregesgen
da Kim og Mauborgne introducererbegrebet fair proaess i forbindelse med implemeante-
ring af strategien virksomheden.Fair process eren handlingsrammeom formulerer tre
grundprincipper:

1. Involvering af medabejderne i de strategike
beslutninger
2. Forklaring af tarkegangen og de strategske
beslutninger
3. Klarhed omkring forventninger overfor medabejderne,
og en formulering afde nye spilleregler.
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2.2.4Muligheder for det bleéocean

Ved at rykke fra det rgde oceantil det bleeocean slipper virksomheden altseefor den
heede konkurrence der kan veere i et eksisterendemarked, og den skaber samtidig helt
nye muligheder forprofit. Virksomheden rykker til en position hvor der ikke findes nogen
konkurrenter (ihvertfald i en periode) og har dermed muligheden for at i mkel odet
nye marked. Ved at fraveelge nogle kendte aktiviteterpepet maked, ogtilfgre nogleandre
aktivitetersomkan skabe veerdi for kunden, og ved at omprioriterede aktivitetersomgar
sig gaeldende kan man med hgj sandsyrighedskabe starreveerdi for kunden, og samtidig
spare sine omkostninger.Der sker altsepet brud med veerdiomkostningsbarrierensom

findes hos Porter.

23 GO A A E O E $tratdgied -Adnkurrence i det rgde
ocean

2.3.1 Porters generiske strategier
Der findes et antal forskellige strategiersom kan benyttesi forbindelse med dentradi
tionelle konkurrencesituationNogle af de med berante er Michael E. Portersgenerige
strategier.Ifglge Porter (2004) er der 3 primeere strategér man kan tagestilling til, og

veelgemellem:

Omkostningsstrategi: Denne strategihandler om at producere sine produkter til
delawest mulige omkostninger. Ved at holde sine omkostninger nede, vil det
veeremuligt at seelge produkterne billigere end konkurrenterne og dewved opnep
stgrremarkedsandel eller ggredet muligt at seelgesine produktertil sammepris, men
medstgrre profit. Ifglge von Rosing (2010) er nogle af mebderne til at opnepdette
mebf.eks stordrift, investeringi effektive produktanleegrationdiseringeroutsourcing
og standardprdukter. Eksempler peggvirksomheder som med held har benyttet sig
af en omkostringsstrategikunne vaereDell med deres Build-To-Order systemer,

eller Toyota somindfarte Justin-Time.

Differentieringsstrategi: Denne strategihandler om at virksomhederneskal vaere
i stand til at skille sig ud i forhold til konkurrenterne. Det vigtige er ikke at
kundenfer produktet til den billigste pris, men at produktet skiller sig ud ved
andre fakto- rer, som kunden oplever som en stgrre veerdi. Det kan for eksenpel

veerei forhold
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til kvalitet, gkologi, gren IT, et seerligt brandeller design.Ved at vaelgeen differen

tieringsstrategkan det ske at omkostningerneer hgjere ved fremstilling, hvilket de
ofte vil veere nge man vil opnegen hgjere kvalitet eller ved fremstilling af gkologiske
varer. Men da det er andre faktorer som skaber veerdi for kunden er det muligt at
opnepen hgjere pris pegproduktet, samt en hgjere profit hewed (von Rosing, 2010).
Et eksenpel pegen virksomhed kunne veere Apple som med deresproduktlinie skiller

sig ud ved hgjere kvalitet og brugewenlighed,mentil en hgjere pris.

Fokusstrategi: Ogsgkaldet makedssegntering(von Rosing,2010),eller niche (Turban
& Volonino, 2009), handler om at hawe fokus pepen bestant del af et maiked eller
en industri. | dette fokusonrgsle kan man drage nytte af en af de to foreggende
strategier,og hermed kabe et strategiskovertag, og en konkurrencemaessitprdel
indenfor det valgte segmat/niche. Som eksenpel kan naevnesAarstiderne.conmsom

leverer gkologisk frugt direkte til slutbrugeren.

Figur 3: Portersgenerige strategier

Omkostnings- | Differentierings-
strategi strategi

Fokus-strategi

Derudbver har Turbanog Volonino (2009) foredget9 andre strategiersom en virk-

somhedkan drage nytte af, disseer kort opsummeret tabel 2 pegnaest side.
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Tabel 2: Strategiertil at opnegkonkurrencemaessitprdel. (Efter Turbanog Volonino
(2009))

Strategi Beskrivelse

Ovendgendegenerige strategierskal ikke forstgssomen faerdig plan til en strategi,
men som et inspirationspunktet udgangspunktfor ledere som skal positionere deres
virksomhedstrategiski forhold til et maiked. Da strategiernegiver et indblik i nogle
omregelersom genrem mangeex er blevet diskuteret,er det meget sandsynligtat konkur
renterne kender tilde sammestrategierog artbejdsredkaber. De generige strategierkan
sagtedesudgare dercentrale og helt basaledel af strategienpg veere med til at definee
hvilken overordnetvej virksomhedenvil fglge, men de udeluker ikke ledelsenskreativitet
i strategiatbejdet, og det er denne kreativitet som kan fegvirksomhedentil at skille sig

ud i forhold til konkurrenterne.

2.3.2 Udfeerdigelseaf strateg

For at hjeepe med at positionere sig selvi en industri, og veelgehvilke(n) afde generike
strategieman vil satse pegfor at udvikle virksomheden i den bedste retning, har Porter
foredgmt nogle veerktgjer.De centrale veerktgjerhos Porter (2004) er veerdikeedenpg

Portersfive forces.
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Portersfive forces Ifglge Porter findes der fem starre kreefter som har indflydelse peg

en virksomheds position indenfor et givent marked. Disse fem kraefter kan brugedtil at
analysere et mariked/en industri, og bestemme hvorvidt markedet/ndustrien er
profitabelt. De fem kraefter beskriver tilsammen i hvor hgj grad virksomhederi en given
industri er i stand til at skabe profit (Porter, 2004). Ved at analysere pele fem kraefter
kan virksomhedenidentificere punkterhvor man bgr styrke sig selv,

og punkterhvor man kan anleeggeen mere aggresiv fremfeerd.

Figur 4: Portersfive forces

Potentielle nye
konkurrrenter

Rivalisering mellem
Leverandarer o eksisterende
virksomheder
Substituerende
produkter

Portersveerdkaedeer et af de helt centrale elemeter i forbindelse med at vurdere

hvordan virksomheden kan skabe profit. Ved at analysere,hvilke led i virksomhederder
skaber veerdi, fee virksomheden et overordnetbillede afhvordan den skaber veerdi for
sine kunder. Desudenmuligggr denneviden at virksomhedenkan skruepeperkelte dele
indenfor organisationenog effektivisere omrggler af veerdikaelen for at opngemindre
omkostninger.Et vigtigt punkt i veerdikeederer stgrrelsen af margin, som angver i
hvor hgj grad virksomhedener i stand til at fegflere pengefor produktetend det koster
at udvikle det. Margin erpepsin vis detvigtigste led i veerdikeedenda denneer udtryk

for hvorvidt virksomhedenskaber overskud oger profitabel.
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Figur 5: Portersveardikeede

Desudenfindesder et utal af forskellige modeller somkan hjeepe med at identificere
og retfeerdiggg@reen strategi. Heriblandt SWOT, som udmasker sig ved at den, pegen
overskuelig megle, opstiller styrker, sagheder, muligheder og trusler for en virksomhed.
Derefter kan virksomhedenvurdere hvor den med fordel har mulighed for at saette ind

med specifikke strategiefjeevnfar figur 6 (Assen, Berg, & Pieersma,2009).

Figur 6: SWOT

Derucbver findes BCG matrix, somkan brugestil at skabe strategierfor forskellige
forretningsenhedeMan inddeler i fire kategorier kaldet henholdsvis cash cow, star, dog

og questionmark (Sefigur 7) (Assenm. fl., 2009).
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